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 التعريفات  .1

ي اتفاقية حقوق    مصطلح يشي    الطفل أو القاصر: 
 
ة من العمر )كما هو محدد ف الطفل أو القاصر إلى أيّ إنسان لم يتجاوز الثامنة عشر

 الطفل(. 

 يشي  مصطلح الفساد إلى إساءة استخدام السلطة الموكلة لتحقيق مكاسب خاصة )أو تنظيمية(.  الفساد: 

لتأثي  أو السيطرة على الموارد للضغط على شخص ما أو إجباره أو التلاعب  يشي  الاستغلال إلى استخدام موقع السلطة أو ا   الاستغلال: 

وع أو عدم إيلاء    الضغط عليهبه من خلال تهديده أو   ي المشر
 
  الاهتماممن خلال التداعيات السلبية، على غرار حجب المساعدة ف

ها من الأمور   ي الأماكن العامة، وغي 
 
عاءات كاذبة حول الموظف ف

ّ
ي العمل أو التهديد بتقديم اد

 
الواجب لطلبات الموظف بالمساعدة ف

 .الأخرى

ي أو الدولىي المعمول به وكذلك أيّ مخالفات    سوء السلوك: 
يشي  مصطلح سوء السلوك إلى أيّ خرق من الموظفي   للقانون الوطن 

مة مساعدات الكنيسة الدانماركية )ات الداخلية  للنظم أو السياس
ّ
مةDanChurchAidلمنظ

ّ
ي ما يلىي بالمنظ

 
ي  ( المشار إليها ف

 
، بما ف

ي تتضمن أحكامًا أمنية قائمة على  
ذلك هذه السياسة أو اللوائح أو التعليمات الأخرى الصادرة عن المدير أو السلطة ذات الصلة والن 

 .  السياق وسياسات التحرش الجنسي

الجنسية: س المعاملة  الذي يحمل طابعًا  مصطلح  يشي     وء  ي 
البدن  بالتعدي  التهديد  أو  بالفعل  التعدي  إلى  الجنسية  المعاملة  سوء 

ي ظلّ ظروف غي  متكافئة أو قشية  
ي ذلك اللمس غي  اللائق، سواء باستعمال القوة أو ف 

ة  )جنسيًا، بما ف  الأمي   العام للأمم المتحدة  نشر

ي   ، الصادرة13/ 2003
ين الأوّل   9ف  (. 2003أكتوبر/تشر  ؛ تدابي  خاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيي  

 : ي    الاستغلال الجنسي
يشي  الاستغلال الجنسي إلى أيّ إساءة استغلال فعلية أو محاولة إساءة استغلال لحالة ضعف أو لتفاوت ف 

المثا  ذلك على سبيل  ي 
ف  بما  للثقة لأغراض جنسية،  أو  من  النفوذ  أو سياسي  أو جنسي  مالىي  تحقيق كسب  أجل  من  الحصر  لا  ل 

ة  الاستغلال الجنسي لطرف آخر. ويشمل ذلك أيّ تبادل للأموال أو السلع أو الخدمات مقابل الأنشطة والخدمات الجنسية )  نشر

المتحدة   للأمم  العام  ي  13/ 2003الأمي   
ف  الصادرة  الاستغ2003أكتوبر    9،  من  للحماية  خاصة  تدابي   والانتهاك  ؛  الجنسي  لال 

 .)  الجنسي

 : م جنسي غي  مرغوب فيه أو طلب خدمة جنسية أو سلوك أو حركة    التحرش الجنسي
ّ
يشي  مصطلح التحرش الجنسي إلى أيّ تقد

ه يتسبب  
ّ
لفظية أو جسدية ذات طابع جنسي أو أيّ سلوك آخر ذات طابع جنسي قد يكون من المعقول أن يُتوقع أو يُنظر إليه على أن

ي 
ا للتوظيف أو يخلق بيئة عمل مخيفة أو عدائية    ف 

ً
ط ع شر

َ
إساءة أو إذلال لشخص آخر، عندما يتداخل هذا السلوك مع العمل أو يوض

خذ شكل حادثة واحدة. وقد  و أو مهينة.  
ّ
ه من الممكن أن يت

ّ
أن  

ّ
 على نمط من السلوك، إلّ

ً
 التحرّش ينطوي عادة

ّ
على الرغم من أن

من الذكور والإناث على  قد يكون الضحايا والمعتدون  شخاص من الجنس الآخر أو من الجنس نفسه. و يحدث التحرش الجنسي بي   أ

 سواء
ّ
 .حد

العمل:  المصطلح   طاقم  والمتدربي      يشي   الموظفي    إلى كلّ  الحصر،  لا  المثال  سبيل  والمتطوعي      والمستشارين على  والمراقبي   

مة أو الذين يمثلونها 
ّ
 .الدائمي   والمؤقتي   وكلّ الأفراد العاملي   لدى المنظ

نامج "غو غلوبال" )  المتطوع:  هم من المتطوعي      -Go Globalيشي  المصطلح إلى المتطوعي   التابعي   لير التطوّع حول العالم( أو غي 

ي إطار الذين يسافرون 
مة إلى أحد بلدان برامجها. ترتيبات مماثلة مع ا   ف 

ّ
 لمنظ

 

 المقدمة  .2

مة تطبّق
ّ
ل استحداث بيئة إيجابية   المنظ

ّ
ي جميع أعمالها. ويشك

 منظورَ المساواة بي   الجنسي   ف 
نهجًا قائمًا على حقوق الإنسان وتتبن ّ

ي  
كاء وموظف  ام لحقوق الإنسان لأصحاب الحقوق وممثلىي الشر

 أساسية مع إيلاء أقصى درجات الاحي 
ً
مة قيمة

ّ
مة  المنظ

ّ
ي عمل المنظ

 .  ف 



مة من المهمّ أن يتلف  موظفو
ّ
روا   المنظ

ّ
ك لهم المجال ليفك تعليمات وتوجيهات واضحة بشأن التوقعات الخاصة بسلوكهم، وأن يي 

مة وغي  مسيئة
ي كيفية تحفي   ثقافة عمل منفتحة ومحي 

 
ي ف  .بشكلّ إيجانر

 أن تملك إد
ّ
خاذ  ارةبالإضافة إلى ذلك، لا بد

ّ
 بالمسؤولية لات

ّ
ي حال بدر أي سوء سلوك، الأدوات والسلطة الكافية وتتحلى

 
مة ف

ّ
المنظ

المعاملة داخل   الجنسي والتحرش وسوء  الاستغلال  بيئة خالية من خالية من  الحفاظ على  ي 
 
الهدف ف فيكمن  اللازمة.  الإجراءات 

مة
ّ
   .المنظ

ام   ي هذا السياق، وتماشيًا مع الي  
 
ف بها دوليًا  ف ام حقوق الإنسان، تستند هذه السياسة إلى معايي  حقوق الإنسان المعي 

مة باحي 
ّ
المنظ

بالحقوق   الخاص  الدولىي  الطفل والعهد  المرأة واتفاقية حقوق  التميي   ضد  القضاء على جميع أشكال  اتفاقية  ي 
 
الوارد ف النحو  على 

خ بشكل  مة 
ّ
المنظ سياسة  شد  وتسي  والسياسية.  المتحدة  المدنية  للأمم  العام  الأمي    ة  بنشر ي  13/ 2003اص 

 
ف الصادرة   ،9  

ين الأوّل   مة مع مدوّنة قواعد  2003أكتوبر/تشر
ّ
. وتتوافق سياسة المنظ ؛ تدابي  خاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيي  

( للتنمية  الكنائس  وتحالف  العالمي  الكنائس  بمجلس  الخاصة  السلوك  سوء  لمنع  والاحتيال ( ACTالسلوك  الفساد  ذلك  ي 
 
ف بما   ،

السلوك هذه سوء   العامة؛ وتغطي مدوّنة قواعد  الأمانة  التحالف وعلى  ي تنطبق على كلّ أعضاء 
المعاملة، والن  والاستغلال وسوء 

 . ي وجه الاستغلال الجنسي
 
 السلوك الجنسي بشكل عام وصون الأطفال ف

 سياسة منع الاستغلال الجنسي و 
ّ
ا، إذ لا  وتجدر الإشارة إلى أن

ً
مة تعتمد مبدأ عدم التسامح مطلق

ّ
سوء المعاملة والتحرّش لدى المنظ

مة مع أيّ شكل من أشكال الاستغلال وسوء المعاملة والتحرش
ّ
مة أو    تتسامح المنظ

ّ
ي المنظ

سواء أصدرَت تلك الأفعال عن موظف 

مة بمنع كلّ أ 
ّ
م المنظ ، تلي   ذين. بالتالىي

ّ
كائها المنف شكال الاستغلال وسوء المعاملة والتحرش وبرصدها والتحقيق  المتطوعي   فيها أو شر

ذين. 
ّ
كائها المنف ة شر

ّ
ة مكاتبها وبي   كاف

ّ
ي كاف

 فيها، ف 

 السياسة  الغرض من  .3

ام  ي احي 
اماتهم الرئيسية. فيكمن الهدف ف  تهدف هذه السياسة بشكل أساسي إلى تعزيز المساءلة وتحديد مسؤوليات الموظفي   والي  

ال الإنسان  الذين تسع حقوق  المجتمع  المصلحة وأعضاء  الموظفي   وكذلك كلّ أصحاب  بكلّ  أو   خاصة  إلى مساعدتهم  مة 
ّ
المنظ

 دعمهم، وحماية تلك الحقوق. 

ي ذلك الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش، من خلال  
، تهدف السياسة إلى إذكاء الوعي ومنع سوء السلوك، بما ف  وبالتالىي

 .واضحة لمعالجة تلك المسائلتوفي  إرشادات 

ام بها  ي والدولىي والالي  
باع قواعد وأحكام القانون الوطن 

ّ
مة ات

ّ
ي المنظ

ف 
ّ
ي السياق نفسه، يتعي ّ  على موظ

 على ذلك، يتعي ّ  على  ف 
ً
. علاوة

قة بها، على غرار سياسة  
ّ
ام مدوّنة قواعد السلوك والسياسات المتعل مة احي 

ّ
ي المنظ

ف 
ّ
سي وسوء المعاملة  منع الاستغلال الجنموظ

الخاصة   السلوك  قواعد  مدوّنة  التوقيع على  مة 
ّ
المنظ مع  المتعاقدين  في   

ّ
الموظ يجب على  مة. كما 

ّ
المنظ عن  الصادرة  والتحرّش 

مة. 
ّ
في   كافة. بالمنظ

ّ
م هذه السياسة بمدوّنة قواعد السلوك وبالتالىي تنطبق بشكل متساوٍ على الموظ

 تلي  

مة واجب إ 
ّ
يكة وأصحاب المصلحة الآخرين ذات الصلة على هذه السياسة. يقع على عاتق المنظ  طلاع المنظمات الشر

 نطاق السياسة  .4

مة والمتطوعي   فيها ومستشاري  ها والمتدربي    
ّ
ي المنظ

ف 
ّ
تنطبق سياسة منع الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش على كلّ موظ

الآ  الأفراد  ، وكذلك على كلّ  الوطنيي   والدوليي   ي خلال  والموظفي   
ذين، ف 

ّ
المنف كاء  الشر ي ذلك 

بما ف  مة، 
ّ
المنظ لون 

ّ
يمث الذين  خرين 

 سواء. 
ّ
 ساعات العمل وخارجها على حد

ف بها دوليًا.  ي هذه السياسة إلى معايي  حقوق الإنسان المعي 
ي حال وجود تضارب بي   المعايي  الواردة  أمّا    وتستند المعايي  الواردة ف 

ف 

مة بمعايي  حقوق الإنسان ذات الصلة، وتلجأ عند الاقتضاء إلى حشد  
ّ
ي دولة معيّنة، فتتقيّد المنظ

ي ف 
ي هذه السياسة والقانون الوطن 

ف 

ي المنظمة على أي  
 العليا ف 

ُ
 أن توافق الإدارة

ّ
اعات. ولا بد بعد التحاور مع إدارة الدولة    اسة[ انحرافٍ ]عن هذه السيالدعم لإدارة الي  

 ذات الصلة.  

مة  
ّ
التابعة لمنظ انتهاك لهذه السياسة من خلال آلية الشكاوى  ي الإبلاغ عن أيّ 

ام هذه السياسة وينبع  مة باحي 
ّ
فو المنظ

ّ
يُلزَم موظ

 مساعدات الكنيسة الدانماركية ونظام المبلغي   )المحددة أدناه(. 

 الإجراءات والمتطلبات  .5



 الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش منع  5.1

مة
ّ
ا لحقوق الإنسان الخاصة بهؤلاء   تؤكد المنظ

ً
 جميعها انتهاك

ّ
عد
ُ
 استغلال الأشخاص الجنسي وسوء معاملتهم والتحرش بهم ت

ّ
أن

السكان   مة، يعتمد 
ّ
المنظ فيها  تعمل  ي 

الن  المجتمعات  ي 
 
رونالأفراد. وف ّ الإنسانية والإن  المتصر  الوكالات  لتلبية  على  مائية وموظفيها 

ي صون حقوق هؤلاء الأفراد 
 
لان ف

ّ
 أخلاقية وواجبَ رعاية، يتمث

ً
مة مسؤولية

ّ
ي على عاتق طاقم عمل المنظ

احتياجاتهم الأساسية ما يلف 

 الإنسانية وكرامتهم. 

ي هذا السياق،  
 
مةف

ّ
ه، بهدف الاستجابة بشكل فعّال للاستغلال الجنسي وسوء   تؤمن المنظ

ّ
شاد  بأن ي الاسي 

المعاملة والتحرش، ينبع 

ي تنخرط فيها 
مة، وبيئة العمل   بالسياق وتقديم استجابة ذات صلة؛ فيجب أن تستند الاستجابة إلى فهم دقيق للمجتمعات الن 

ّ
المنظ

مة المحدد أو مكان تواجدها، ومعرفة معايي  حقوق الإنسان الدولية ذات الصلة. 
ّ
ي يعمل فيها مكتب المنظ

 الن 

ي تنخرط فيها عندما  
ي البلدان الن 

 
مة يتعلق الأمر بالسلوك ف

ّ
 أن يكون الموظفون والمديرون   المنظ

ّ
، لا بد ي

ي أو الإنمان 
ي العمل الإنسان 

 
ف

أ( قد يؤدي نقص الفرص الاقتصادية أمام السكان المحليي   واللاجئي   والنازحي   إلى أن يصبح الجنس التجاري    :على دراية بما يلىي 

ر ثقافة  والاستغلالىي أحد ا  ّ لخيارات القليلة لتوليد الدخل بهدف تلبية الاحتياجات الأساسية؛ ب( وقد يكون لدى المجتمع المتصر 

ي قد تستمر أو تتفاقم، ج( قد لا تكون أشكال الحماية الاجتماعية المعتادة موجودة أو سارية
 .العنف القائم على النوع الاجتماعي والن 

 ستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش: مدوّنة قواعد السلوك لمنع الا  5.2

ام الي   إطار  ي 
مة  ف 

ّ
ي  المنظ

موظف  على كلّ  يتعي ّ   الإنسان،  حقوق  ام 
مة  باحي 

ّ
كاء   المنظ الشر ذلك  ي 

ف  بما  لونها، 
ّ
يمث آخرين  أفراد  وأيّ 

ي خلال ساعات  
ذين، أينما كان مركزهم ومهما كان منصبهم، التصرف على النحو المبي ّ  أدناه، ف 

ّ
العمل وخارجها بما يتماسر مع  المنف

 :معايي  حقوق الإنسان المذكورة أعلاه

الأساسية   .1 الإنسان  ام حقوق  احي   من 
ّ
بد النظر عن  و لا  أيّ نوع وبغضّ  تميي   من    الوضع المعتمدة دوليًا وتعزيزها بدون 

أو العرق أو اللون أو الدين أو الجنس أو التوجه الجنسي أو العمر أو الحالة الاجتماعية أو الأصل القومي أو الانتماء    الاجتماعي 

اهة  .السياسي أو الإعاقة والتصرف بي  

ف بها،   .2 ي لا يتماسر مع هذه الحقوق المعي 
ي حال كان القانون الوطن 

ف بها دوليًا. ف  ام حقوق الإنسان المعي  ي احي 
ي  ينبع 

ينبع 

ي سياسة 
ام المعايي  الدولية ف 

مة هذه، ويجب أن توافق الإدارة العليا على أيّ انحراف ]عن تلك   على طاقم العمل احي 
ّ
المنظ

[. لا  ا استغلال  المعايي 
ً
ولا يجوز    ،ضعف أي شخص آخر، بغضّ النظر عن جنسه أو عمره أو توجهه الجنسي   يجوز أبد

ي موقف قد يضطر ف 
 يه إلى تقديم تنازلات. السماح بوضع أحدٍ ف 

ي الانخراط .3
ة من العمر(  لا ينبع  ي أيّ نوع من الأنشطة الجنسية مع الأطفال )أي الأشخاص دون الثامنة عشر

 ذلك    ف 
ّ
إذ إن

 للدفاع. 
ً
ي سنّ الطفل حجة

 محظورًا بغضّ النظر عن سنّ الرشد أو سنّ الموافقة المحدد محليًا. لا يؤخذ الاعتقاد الخاط  ف 

ا لأيّ نوع من الاستغلال الجنسي وسوء  يجب عدم تعري .4
ً
يكة المنفذة أبد ض طاقم العمل أو العاملي   لدى المنظمات الشر

ر جسدي   ي صر 
ي الامتناع عن ارتكاب أيّ عمل أو شكل من أشكال التحرش الذي قد يتسبب ف 

المعاملة والتحرش. كما ينبع 

 .أو جنسي أو نفسي خطي  للآخرين

 من الامتناع عن استخدا  .5
ّ
 أو لا بد

ً
ي تتضمن أطفالّ

 .أو استهلاكها  امتلاكها أو توزيعها م المواد الإباحية الن 

مة   .6
ّ
المنظ الذين تدعمهم  المعاملة تجاه الأشخاص  الجنسي أو سوء  ي أعمال الاستغلال 

الامتناع عن الانخراط ف  ي 
  – ينبع 

. ويشمل هذا الحظر تبادل الأموال  بغضّ النظر عن جنسهم أو عمرهم أو توجههم الجنسي   -الرجال منهم والنساء والأطفال  

ي ذلك الخدمات الجنسية
 .أو العمل أو السلع أو الخدمات مقابل الجنس، بما ف 

ي البلدان   يجب  .7
ي ذلك ف 

اء" الخدمات الجنسية أو الاستفادة منها )بما ف  ي "شر
الامتناع عن قبول أو التماس أو المشاركة ف 

 الدعارة غي  محظورة بموجب القانون(.   حيث

التماس  يجب   .8 بقصد  تفضيلية  معاملة  أو منح  الإنسانية  المساعدة  ي من خلال حجب 
المهن  المنصب  استغلال  يتمّ  ألا 

 الخدمات الجنسية والهدايا والمدفوعات من أيّ نوع كانت. 

ي   .9
ف  والموظفي    والمتطوعي    مة 

ّ
المنظ تدعمهم  الذين  الأشخاص  مع  العاطفية  و/أو  الجنسية  العلاقات  إقامة  تتوافق  لا 

، تكون تلك العلاقات. محظورة  الم مة، وبالتالىي
ّ
ي المنظ

وط التوظيف ف  يكة المنفذة مع شر ي الواقع،  نظمات الشر
تقوم هذه  ف 

مة ومصداقية عملها ونزاهتها. 
ّ
 العلاقات على ديناميكيات قوة غي  متكافئة بطبيعتها وقد تقوّض سمعة المنظ



ي على كلّ   .10
ي علاقة جنسية مع موظف آخر ينبع 

 
ي حال كانت العلاقة تسبّب مشاكل  إبلاغ مديره بالعلاقة.    موظف ينخرط ف

 
وف

خاذ  
ّ
الإجراء المناسب لحلّ المشاكل. قد يكون الحلّ إمّا بنقل أحد الشخصي    متعلقة بالعمل، تندرج ضمن صلاحية الإدارة ات

 .المعنيي   إلى وحدة أخرى أو بإنهاء عقد أحدهما 

ي  .11
 
مة لا يسمح للمدراء ف

ّ
ة معهم أو يكونون تحت إدارتهم  إقامة   المنظ العلاقات الجنسية مع الموظفي   الذين يعملون مباشر

ي أو  
خذ قرار بنقل أحد الشخصي   المعنيي   إلى وحدة أخرى أو إنهاء عقد المدير المعن 

ّ
ة. عند الاقتضاء، قد يُت ية المباشر

ّ
الفن

 للموقف. 
ً
 اتخاذ أيّ إجراء مناسب آخر استجابة

الإدا  .12 يسمح لأعضاء  إدارةلا  وأعضاء مجلس  العليا  مة رة 
ّ
ي   المنظ

 
ف متطوع  أو  أيّ موظف  الجنسية مع  العلاقات   بإقامة 

، فلن يتمكنوا من   ي علاقة جنسية أو عاطفية مع أحد الموظفي   أو المتطوعي  
 
ي حال اختاروا الانخراط ف

 
مة.  أمّا ف

ّ
المنظ

ي مجلس الإدارة أو الإدارة العليا 
 
 .الاحتفاظ بمنصبهم ف

 من  .13
ّ
بد التعامل    لا  المعلومات  الحرص على  السياق مع كافة  الملائمة والمتوافقة مع  ا لآليات الإبلاغ 

ً
بشية مطلقة ووفق

ي ذلك البلاغات عن انتهاكات لهذه المعايي  صادرة عن  
 
مة أو من زملاءٍ، بما ف

ّ
المجمّعة من الأشخاص الذين تدعمهم المنظ

ي العمل
 
 .زملاء ف

ي الإبلاغ فورًا عن أيّ م  .14
مة هذه، إلى الإدارة   عرفة أو مخاوف أو اشتباه وجيه حول حدوث أيّ انتهاكات لسياسةينبع 

ّ
المنظ

ي حال الاشتباه الوجيه  
 
ي كوبنهاغن لاتخاذ الإجراءات المناسبة. أمّا ف

 
ي المكتب الرئيس ف

 
و/أو آلية الشكاوى ونظام المبلغي   ف

إد ، فيعود إلى  الدولىي أو  ي 
الوطن  انتهاكات للقانون  ي حدوث 

 
مة ارةف

ّ
إلى  المنظ القضايا  إحالة هذه  أو عدم  إحالة  ي 

 
القرار ف

ا لمبادئ وإجراءات التعامل مع الشكاوى الحساسة
ً
 .السلطات الوطنية المختصة لاتخاذ الإجراءات المناسبة وفق

 

 الوقاية والاستجابة  5.3

ي الوقاية  
مة ف 

ّ
ي الاستجابة العامة للمنظ

والتوعية، والرصد والتقييم، وإنشاء آلية لتقديم الشكاوى/جهة  تتمثل العناصر الأساسية ف 

ي   اتصال وآلية للاستجابة. وعندما تكون 
المعاملة ف  الخطوات لمنع الاستغلال وسوء   أن تتخذ 

ّ
ذة، لا بد

ّ
المنف الجهة  مة هي 

ّ
المنظ

ي تعمل معها 
 .المجتمعات الن 

ه  
ّ
ي وتجدر الإشارة إلى أن

ي   إطلاع  ينبع 
ة موظف 

ّ
م  كاف

ّ
ل إلى مديريالمنظ

َ
مة ة على السياسة. وتوك

ّ
المسؤولي   عن الموظفي   صلاحية   المنظ

 على ذلك،  تنفيذ الاستخدام الفعّال للسياسة ورصده. 
ً
مة من المستحسن أن تثي    علاوة

ّ
يكة   المنظ هذه المسألة مع المنظمات الشر

مة بأن تقوم الإدارة بطلب آراء الأشخاص الذين تدعم
ّ
ا. كما توصي المنظ

ً
مة حول منع الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة  أيض

ّ
هم المنظ

مة ذات الصلة. 
ّ
ي سياسة المنظ

 والتحرش وإدراجها ف 

ي الفقرة  
 .من هذه السياسة 5.5يرد وصف الأدوار ومجالات المسؤولية ف 

 التوعية   5.4

بها   الخاصة  المعاملة والتحرش  الجنسي وسوء  فيها على سياسة منع الاستغلال 
ّ
مة مسؤولية ضمان إطلاع كلّ موظ

ّ
المنظ تتحمّل 

 وفهمهم محتواها ومعناه من الناحية السلوكية الملموسة وكيفية انطباقها على سياق برنامجهم.  

مة  ستعمل
ّ
ة عمل الموظف.  على زيادة الوعي حول منع الاستغلال الجنسي و  المنظ ي  سوء المعاملة والتحرش باستمرار طوال في 

وف 

تناول   إلزاميًا  الأولى، سيتمّ  التمهيدية  ة  الفي  إلزامي على كلّ  خلال   بشكل 
)يتعي ّ  ة 

ّ
بدق السلوك،  إلى جانب عواقب سوء  الموضوع، 

ي تحمل عنوان "مدوّنة قواعد السلوك والسلوك ال
مة،  الموظفي   إكمال الدورة التدريبية الن 

ّ
ع من طاقم العمل" الخاصة بالمنظ

ّ
متوق

 هذه السياسة تمسّ السلوك الشخصىي  
ّ
مة تدرك أن

ّ
 المنظ

ّ
ي خلال الأشهر الثلاثة الأولى من التوظيف(. وتجدر الإشارة إلى أن

وذلك ف 

ة حول كيفي 
ّ
ي النقاش بدق

ي مناقشة حول هذه السياسة، ينبع 
 خاصة. وأثناء الانخراط ف 

ً
عتيرَ عادة

ُ
بيئة عمل منفتحة  ة تأمي    ومسائل ت

 . ي
ّ

ي كلّ سياق محلى
ية وغي  مسيئة ف   وإيجابية وغي  تميي  

ونية إضافية حول   مة على تطوير دورة تدريبية تنشيطية إلكي 
ّ
ي هذا السياق، تعمل المنظ

منع الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة.  ف 

مة إكمال الدورة التدريبية التنشيطية على أساس سنوي.  
ّ
ي المنظ

ا إلى إيصال محتوى هذه  ويتعي ّ  على كلّ موظف 
ً
مة أيض

ّ
وتهدف المنظ

ذين، بغية توفي  المعلومات وال 
ّ
كاء المنف تدريب حول معايي  السلوك  الدورة التدريبية إلى المستشارين والمتعاقدين والمتطوّعي   والشر

ي ذلك السلوك المحظور بموجب هذه السياسة. 
مة، بما ف 

ّ
 لدى المنظ



، بشكل فردي، وكذلك الإلمام بمدوّنة  
ً
مة وتعريف المرتبطي   بهم إليها على عاتق الموظفي   كافة

ّ
وتقع مسؤولية الإلمام بسياسة المنظ

 قواعد السلوك والغرض منها. 

ل هذه الوثيقة  
ّ
ة عقود العمل. تشك

ّ
 تلقائيًا جزءًا لا يتجزأ من كاف

 تقسيم المسؤوليات  5.5

مة بوضع هيكل إداري واضح ومحدد  
ّ
م المنظ ي كلّ أنحاء  تلي  

 
سق ف

ّ
لضمان تنفيذ هذه السياسة ومراقبة تطبيقها بشكل منسّق ومت

مة. 
ّ
 المنظ

ي المكتب الرئيس والمكاتب القطرية 
 
ية ف  وحدة الموارد البشر

الخاصة  تتحمّل وحدة   السلوك  مدوّنة قواعد  مة على 
ّ
المنظ ي 

 
ف الجدد  في   

ّ
الموظ توقيع كلّ  ية مسؤولية ضمان  البشر الموارد 

ي تشمل سياسة منع الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش. كما يتعي ّ  عليها الحرص على فهم الموظفي    
مة والن 

ّ
بالمنظ

ورة الامتثال لها، إلى مة والسياسات    الجدد لمحتوى المدوّنة ولصر 
ّ
جانب عواقب أيّ خرق لمدوّنة قواعد السلوك الخاصة بالمنظ

ونية الإلزامية خلال الأشهر الثلاثة الأولى من   ذات الصلة. )ويشمل ذلك الحرص على إكمال الموظفي   الدورات التدريبية الإلكي 

 .التوظيف(

ي 
ف 
ّ
م الدعم والتوجيه لكلّ موظ

ّ
مة، حسب الاقتضاء. ستعمل هذه الوحدة كوحدة موارد، تقد

ّ
  المنظ

مة. 
ّ
ي المنظ

 عن تبادل الممارسات الجيّدة والدروس المستفادة ف 
ً
ية مسؤولة  كما ستكون وحدة الموارد البشر

 الإدارة العليا والمديرون المتوسطون والمديرون القطريون 

مة ومديروها المتوسطون وكذلك مديروها القطريون الم
ّ
ي المنظ

سؤولية التامّة عن منع الاستغلال الجنسي  تتحمّل الإدارة العليا ف 

 :  وسوء المعاملة والتحرش، من خلال الحرص على ما يلىي

ا يتلف  الموظف الجديد   .1
ً
مة   تعريف

ّ
مة قبل توقيع العقد مع المنظ

ّ
 عن سياسة المنظ

ً
)من المحتمل أن تقوم وحدة   شاملً

ية بالتعريف(. وتهدف هذه المقدمة التعريفية إلى ضما  منع الاستغلال الجنسي  ن فهم الموظف لسياسةالموارد البشر

ي  
مة، إلى جانب فهم عواقب خرق السياسة والإجراءات الواجب اتباعها ف 

ّ
وسوء المعاملة والتحرش الخاصة بالمنظ

ونية الإلزامية   حال الإبلاغ عن خرق للسياسة. )ويشمل ذلك الحرص على إكمال الموظفي   الدورات التدريبية الإلكي 

ي خلال الأ 
 شهر الثلاثة الأولى من التوظيف(.   ف 

مة هذه الامتثال لسياسة رصد يتم  .2
ّ
 .على أساس يومي  المنظ

مة .3
ّ
ا على دراية بسياسة منع الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش الخاصة بالمنظ

ً
ذون أيض

ّ
كاء المنف  .يكون الشر

الموظفي   وقنوات الشكاوى ذات الصلة لدى    يتم إبلاغ المجتمعات على النحو الأمثل بمعايي  السلوك المتوقعة من .4

مة،
ّ
ي يمكنهم من خلالها تقديم الشكاوى المنظ

 .الن 

رفع   .5 يمكنهم  مَن  وإلى  وكيف  أين  مة 
ّ
المنظ تدعمهم  الذين  والأشخاص  والمجتمعات  كاء  والشر الموظفون  يعرف 

 الشكاوى. 

الجنسي وسوء   .6 بالاستغلال  المتعلقة  الادعاءات   عن 
ً
الإبلاغ كتابة التابعة  يتم  الشكاوى  آلية  إلى  المعاملة والتحرش 

(. ويُلزَم   ي كوبنهاغن )يرجر الاطلاع على الفقرة أدناه حول آلية الشكاوى ونظام المبلغي  
ي المكتب الرئيس ف 

مة ف 
ّ
للمنظ

ي لا تبدو صحيحة
مة بالإبلاغ عن الحوادث الن 

ّ
ي المنظ

 .كلّ موظف 

خصوصية والشية لضمان عدم تعرض الضحية )الضحايا( والشاهد  المعلومات بأقصى قدر من ال  كلّ يتم التعامل مع   .7

هم من المعنيي   للإيذاء بأيّ شكل من الأشكال  .)الشهود( وموضوع الشكوى وغي 

ي ذلك التوقيف عن العمل   .8
يتمّ اتخاذ ضمانات إجرائية بحق الموظفي   الخاضعي   للتحقيق أثناء سي  التحقيق، بما ف 

مة وعلى النحو الذي    بتواصل وثيقلك  . ويجب أن يتم ذ عند الاقتضاء 
ّ
ي المكتب الرئيس للمنظ

مع لجنة الشكاوى ف 

 .تنصح به

تحديد موضوع   .9 يتمّ  والتحرش وعندما  المعاملة  الجنسي وسوء  الاستغلال  المخاوف بشأن  أو  الادعاءات  إثارة  عند 

إ  العمل  الشكوى عن  )مواضيع(  توقيف موضوع  عادية  ي ظروف 
ف  ي 

ينبع  الشكوى،  من  )مواضيع(  الانتهاء  لى حي   



مة وعلى النحو الذي تنصح    بتواصل وثيقالتحقيق. ويجب أن يتم ذلك  
ّ
ي المكتب الرئيس للمنظ

 
مع لجنة الشكاوى ف

 .به

يتم اتخاذ إجراءات تأديبية مناسبة فور توثيق حالات الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش وإثباتها بشكل   .10

 .كافٍ 

 

 من  ليةبهدف الوفاء بهذه المسؤو 
ّ
تفويض المسؤوليات والمهام. وتقع عملية التفويض هذه على عاتق المديرين القطريي    ، لا بد

ي المكتب الرئيس. 
 
 والإدارة العليا ف

 من ناحية طاقم العمل برمّته 

ام بها، يتحمّل كلّ شخص المسؤولية   مة لمنع الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش وتأكيد الالي  
ّ
بعد قراءة سياسة المنظ

عاء أو مخاوف بشأن الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش إلى آلية  
ّ
، عن أيّ اد

ً
ي الإبلاغ، كتابة

عن سلوكه الخاص. وينبع 

مة 
ّ
 ونظام المبلغي   لاتخاذ الإجراءات المناسبة. الشكاوى التابعة للمنظ

 من ناحية الجميع 

مة  
ّ
مة برمّته وأعضاء مجلس الإدارة ومجلس المنظ

ّ
مبادئ هذه السياسة ومشاركة معارفهم  إعلاء  يتعي ّ  على طاقم عمل المنظ

والا  التحرش  من  خالٍ  مناخ  إرساء  ي 
ف  الجنسي وس والمساهمة  الاستغلال  منع   

َ
يمنح موضوع والتحرش  ستغلال،  المعاملة  وء 

 العليا بشكل مستمر. 
َ
 الأولوية

 الإبلاغ عن حالات سوء السلوك المحتمل والإجراءات التأديبية  5.6

 

 الرد على حالات الإخلال المشتبه بها/المزعومة         

ي سياسة لسياسة منع الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش هذه  
يمكن الإبلاغ عن أيّ اشتباه وجيه بحدوث إخلال ف 

ا  
ً
التعامل معه وفق ، وسيتم  المبلغي   مة ونظام 

ّ
للمنظ التابعة  الشكاوى  آلية  لدى  الإبلاغ عنه،  مة لا بل يجب 

ّ
بالمنظ الخاصّة 

 الشكاوى الحساسة.   للإجراءات والعمليات الخاصة بمعالجة

مة ويتعي ّ  عليهم على الفور ومن دون تحقيق، الإبلاغ  
ّ
مة جهة الوصول إلى آلية الشكاوى التابعة للمنظ

ّ
ل طاقم عمل المنظ

ّ
يشك

ي المكتب  
مة ونظام المبلغي   ف 

ّ
عن أيّ معرفة أو مخاوف أو شكوك وجيهة بوقوع سوء سلوك لدى آلية الشكاوى التابعة للمنظ

 الرئيس.  

ي 
ي هذا الشأن، يمكن لطاقم العمل    ف 

حال الاشتباه بوقوع سوء سلوك محتمل أو سماع شائعات عنه أو مواجهة أيّ شكوك ف 

مة الرئيس. 
ّ
ي مكتب المنظ

ية أو من مستشار قسم المساءلة والشكاوى ف   التماس المشورة من وحدة الموارد البشر

مة 
ّ
 آلية الشكاوى التابعة للمنظ

 لغي    آلية الشكاوى ونظام المب

ا  
ً
مطلق مة 

ّ
المنظ تتسامح  السياسة  لا  هذه  ام  باحي  مة 

ّ
المنظ فو 

ّ
موظ ويُلزَم  والتحرش.  المعاملة  الجنسي وسوء  الاستغلال  مع 

مة.    أيّ شكوك أو شائعات أو إخلال مؤكد لسياسةوبالإبلاغ عن  
ّ
منع الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش الخاصة بالمنظ

ي الإبلاغ عن جم
ي  كما ينبع 

مة مساعدات الكنيسة الدانماركية أو  يع حوادث الاستغلال الجنسي وسوء المعاملة والتحرش ف 
ّ
منظ

مة. 
ّ
يكة أو الحوادث الأخرى المتعلقة بأنشطة المنظ  المنظمات الشر

مة قد وافق على نظام المبلغي   وسياسة التعامل مع الشكاوى الخاصة بالمن 
ّ
 مجلس إدارة المنظ

ّ
ي  وتجدر الإشارة إلى أن

مة ف 
ّ
ظ
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مة الحاليي   وموظفيها السابقي      – نظام المبلغي    
ّ
ي المنظ

يخصّص نظام للإبلاغ عن الشكاوى الحساسة من قبل جميع موظف 

ة، مثل الجرائم الجنائية أو الفس  بمسائل ذات طبيعة خطي 
ً
اد أو  حن  عام واحد بعد إنهاء عقدهم. تتعلق شكوى المبلغي   عادة

مة.  
ّ
 الاستغلال الجنسي أو مخالفة القانون أو الإخلال الجسيم بسياسات شؤون الموظفي   التابعة للمنظ

هم،    –آلية الشكاوى   كاء والمورّدين وغي  مة والشر
ّ
ي تستخدمها الأطراف الخارجية، كالأشخاص الذين تدعمهم المنظ

هي الآلية الن 

مة الحاليي    عند الإبلاغ عن الشكاوى الحساسة والتشغيلي
ّ
ي المنظ

ستخدم للإبلاغ عن الشكاوى التشغيلية من قبل موظف 
ُ
ة. كما ت

مة. 
ّ
 شكوى حول جودة عمل المنظ

ً
. وتشي  الشكاوى التشغيلية هي عادة  والسابقي  

مة من أعمال الانتق
ّ
امية.  يتم التعامل مع التقارير كافة بشية، وسيتم حماية جميع الأشخاص الذين يقدمون تقارير إلى المنظ

مة وقنوات الإبلاغ، يرجر زيارة  
ّ
للمنظ التابعة  الشكاوى  المعلومات حول آلية  مة مساعدات  للمزيد من 

ّ
ي منظ

 
الشكاوى ف آلية 

ح مف   الكنيسة الدانماركية  مة للحصول على شر
ّ
صل عن طريقة  والعودة إلى سياسة نظام المبلغي   وآلية الشكاوى التابعة للمنظ

 عملهما.  

 التميي   والأعمال الانتقامية  

الذين يقدمون   المبلغي   والمشتكي    العقاب ضد  أيّ نوع آخر من  أو  الانتقامية  أو الأعمال  المضايقة  مة مع 
ّ
المنظ لا تتسامح 

مة على د
ّ
ي نطاق عمل نظام المبلغي   وآلية الشكاوى. إذا أصبحت المنظ

 
غ  شكوى بحسن نية حول مسألة تقع ف

ِّ
راية بهوية المبل

غ لأعمال انتقامية.  
ِّ
مة عدم تعرّض المبل

ّ
 )عن طريق الموافقة أو الإجراءات القانونية( فستضمن المنظ

غون والمشتكون الذين يقدمون شكوى بحسن نية  
ِّ
يجب تقديم الشكاوى بحسن نية بالنسبة لصحة الشكوى. لن يتعرض المبل

مة،  إلى عواقب سلبية حن  إذا ثبت أن المخا 
ّ
غ عنها لا أساس لها من الصحة. ولن يتعرض موظفو المنظ

َّ
وف أو الشكوك المبل

غون بحسن نية عن مخالفات محتملة، للتميي   أو الأعمال الانتقامية على شكل عقوبات التوظيف. تشي هذه الحماية  
ّ
الذين يبل

ي الواقع.  
ه لم تحصل مخالفة ف 

ّ
ا أن
ً
ا لذلك حن  إذا ثبت لاحق

ً
 وفق

 
َّ
ا عير نظام المبلغي   وإساءة استخدام نظام المبلغي   عن قصد. ستؤدي الشكاوى  يُحظ

ً
ر تقديم معلومات كاذبة أو مضللة عمد

مة، وبحسب الظروف، إلى عواقب سلبية بموجب قانون العمل بالنسبة للشخص  
ّ
ي المنظ

المقدمة بسوء نية من قبل موظف 

م الشكوى، ويمكن أن تشكل الشكاوى المماثلة
ّ
 على ذلك، جريمة جنائية. الذي قد

ً
 ، علاوة

 

ت الجنائية والشكاوى السابقة
ّ
 السجلّ

مة بأيّ إدانات جنائية أو تهم اعتداء جنسي أو استغلال أو تحرش. ويتعي ّ  عليهم كذلك إبلاغ  
ّ
  على الموظفي   إبلاغ المنظ

ّ
يتعي 

ق بسوء سلوك مشتبه به أو مثبت بشأن اعتداء جنسي أو  
ّ
ي ما يتعل

هم، ف 
ّ
مة ضد

ّ
مة بأيّ شكاوى سابقة ذات صلة مقد

ّ
المنظ

 استغلال أو تحرش.  

 أديبية  التدابي  الت

ي ذلك القرارات  
مة، بما ف 

ّ
ي المنظ

ا لإجراءات التحقيق ف 
ً
مة مع الشكوى وفق

ّ
ي المكتب الرئيس للمنظ

ستتعامل لجنة الشكاوى ف 

يعات ذات   ا للتشر
ً
مة هذه، وقد يؤدي وفق

ّ
المتعلقة بالإجراءات والمتابعة. لن يتم التسامح مع أيّ إخلال مُثبَت لسياسة المنظ

ي ذلك الفصل أو حن  المقاضاة الجنائية. الصلة إلى اتخاذ إجر 
 اءات تأديبية داخلية، بما ف 

 

 ذات الصلة أو الملاحق  المراجع أو المصادر  .6

مة مساعدات الكنيسة الدانماركية  •
ّ
 مدوّنة قواعد سلوك منظ

مة مساعدات الكنيسة الدنماركية   •
ّ
 الشكاوى بشأن معالجة  المبادئ التوجيهية لمنظ

مة مساعدات الكنيسة الدانماركية  •
ّ
 سياسة نظام المبلغي   وآلية الشكاوى التابعة لمنظ

مة  •
ّ
 إرشادات التعامل مع الشكاوى الخاصة بالمنظ

https://www.danchurchaid.org/how-we-work/quality-management/complaint-system
https://www.danchurchaid.org/how-we-work/quality-management/complaint-system


مة  •
ّ
 سياسة صون الطفل الخاصة بالمنظ
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ي شهر يونيو/حزيران من العام  :  بتاري    خ  الاعتماد الأولى
 
مة مساعدات الكنيسة الدانماركية هذه السياسة، ف

ّ
أقرّ مجلس إدارة منظ

 2023 آذار / شهر مارس : الأخي   التنقيح 2018

 2023حزيران شهر  : دخول السياسة حي   التنفيذ تاري    خ 

 2027حزيران شهر   : مطلوبة بحلولالمراجعة التالية 

 مستشار قسم المساءلة والشكاوى   مدير السياسة: 

اتيجية والجودة   الوحدة:   وحدة إدارة الاسي 

 

 


