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مة  لدىسياسة مكافحة الفساد  عنوان السياسة .0
ّ
 (DanChurchAid)  مساعدات الكنيسة الدانماركية  منظ

 

 تعريفات ال .1

ف الفساد    على  يُعرَّ
 
لة لتحقيق مكاسب خاصة  استعماله إساءة  أن از.    ، ويشتمل علىالسلطة المخوَّ ز الرشوة والاحتيال والاختلاس والابت 

 يُهدد الفساد الحكم الرشيد والتنمية المستدامة والعملية الديمقراطية والممارسات التجارية العادلة. 

 من هذه السياسة )الإجراءات والمتطلبات(.  5نوع من أنواع الفساد، يُرجى العودة إلى القسم  للاطلاع على تعريف مفصل لكل  

 

مة ال .2
ّ
 مقد

ف الفساد    على  يُعرَّ
 
لة لتحقيق مكاسب خاصة  استعماله إساءة  أن از.    ، ويشتمل علىالسلطة المخوَّ ز الرشوة والاحتيال والاختلاس والابت 

 ل أدناه. سيتم سرد بعض الأمثلة بمزيد من التفاصي 

ز ا  ة.  بأشكال  لفساد  يتى قد يكون على شكل نقود أو تقديم خدمات من أجل الحصول على مزايا مثل المعاملة التفضيلية أو الحماية  فكثتر

 تسري    ع المهل الزمنيةالخاصة أو الخدمات الإضافية أو  
 
ويد شخص بوظيفة  ف.  حسبالفساد ليس مسألة مالية ف   . من المهم أن ندرك أن ز ت 

ي ظروف معينة  ،يمكن إسداء معروف له ت أو أو خدما 
 فسرَّ أن يُ  ،فز

 
ا  ه فساد  على أن

ً
 . أيض

ا لا يجوز 
ً
ام بهذه السياسة. أبد ز  المساس بالأمن الشخصي والسلامة الشخصية للالت 

ي  
ل سياسة مكافحة الفساد فز

 
مة تتمث

ّ
ي ما يلىي DanChurchAidمساعدات الكنيسة الدانماركية )   منظ

مةبال  (، المُشار إليها فز
ّ
ي عدم منظ

، فز

ا مع الفساد، حيث لا تتسامح ال
ً
مةالتسامح مطلق

ّ
مةال طاقم عملمع الاستخدام الاحتيالىي والفاسد للأموال والموارد من قبل   منظ

ّ
أو   منظ

ز ال كاء     فيها متطوعير ذأو من قبل السرر
 
م الالمنف ز مةين. لذلك، تلت 

ّ
ي جميع    منظ

بمنع جميع أشكال الاحتيال والفساد وكشفها والتحقيق فيها، فز

كائها  ز سرر ذمكاتبها وبير
 
 ين. المنف

 

 الغرض من السياسة  .3

مةتقع على ال
ّ
كاء والمستفيدين لضمان استخدام الأموال المتاحة لل  منظ ة تجاه الجهات المانحة والسرر مةمسؤولية كبتر

ّ
بطريقة مسؤولة    منظ

 ومناسبة وشفافة. و 
 
ا أن

ً
ي أيض

مةال  هذا يعنز
ّ
   منظ

 
ي    بحاجة إلى التأكد من أن

كاءها مجهزين بشكل مناسب للتصرف بمسؤولية فز موظفيها وسرر

 المجتمعات الفاسدة. 

وال   يكمن  الشخصية  اهة  ز التز من  عالية  بمعايتر  يتسم  دعم سلوك  ي 
فز الفساد  مكافحة  من سياسة  داخلي  مؤسسية الغرض  كاء  الومع    ا ،  سرر

ز  المصلحة  الوأصحاب   ، تهدف هذه السياسة إلى تقليل فرص حدوث الاحتيال والفساد  ال خارجيير مة لدى الخرين. وبالتالىي
ّ
وكذلك    منظ

كاء  لدى مةالسرر
ّ
ي تم جمعها  ما ي ،  منظ

 الاحتيال والفساد. ناجمة عن الخسائر ال منضمن حماية الأموال والأصول الن 

مة يضمن عمل ال
ّ
،    الأموال  وصول الهادف إلى مكافحة الفساد    منظ ز ي    قيامو إلى الأشخاص المناسبير

مة ال موظفز
ّ
الفساد وآثاره    بمكافحة   منظ

 نشطة  الضارة
ً
مةال. يرتكز عمل  مكافحة

ّ
 : مكافحة الفساد على ثلاثة مبادئل  منظ

مةتؤمن ال .1
ّ
 بأهمية أن يتحلى جميع موظفيها بفهم سليم للفساد ومكافحة الفساد.   منظ

مةن لليمك .2
ّ
ا ويتوجب عليها التكلم عنها.  منظ

ً
ي قد نجد أنفسنا فيها أحيان

 أن تتكلم عن المعضلات الن 

مة يجب أن تسود الشفافية والمساءلة على عمل ال .3
ّ
ان بالنسبة لمكافحة الفساد. منظ  ، والأمر سي 

مة اتخذت ال
ّ
ي تحقيق طموحاتها ودعم مبادئها الثلاثة لمكافحة الفساد، كما هو موضح أعلاه. وقد    منظ

ا من المبادرات للمساعدة فز
ً
عدد

 . أدى ذلك إلى عدد من الأنشطة الملموسة



ا من عمل ال ل سياسة مكافحة الفساد جزءًا محوري 
ّ
مة تشك

ّ
من ستة مبادئ تعزز السلوك  السياسة  الهادف إلى مكافحة الفساد. وتتألف    منظ

كاء.  ز كما السرر ا. تتوجه السياسة إلى الموظفير
وري   غتر الفاسد، بالإضافة إلى توجيهات للتعامل مع الفساد إذا أصبح ذلك ضز

ي ال
مةتقع على موظفز

ّ
اممسؤولية    منظ ز الوطنية والدولي  احت  ز  قواعد ولوائح القوانير ام بها. علاوة على ذلك، يجب على الموظفير ز ة والالت 

ي تعمل فيها ال
عة من قبل الدولة الن 

َّ
ام بالاتفاقيات الدولية الموق ز مةالالت 

ّ
ي المنظ

 موظفز
 
ا، فإن

ً
مة . وأيض

ّ
امملزمون با   منظ   نة قواعد مدو    حت 

ع الموظفون المت و السلوك والسياسات ذات الصلة، مثل سياسة مكافحة الفساد.  
 
مة عاقدون مع اليوق

ّ
ن مد  منظ الخاصة    السلوكقواعد  ة  و 

مةبال
ّ
د . تمنظ ز كلاهما  نطبق  يوبالتالىي    ،السلوكقواعد  نة  هذه السياسة بمدو    تقي   سواء   على جميع الموظفير

ِّ
ت. كما  على حد

 
مة ال  أعد

ّ
  منظ

 (، أي  FABOمنصة فابو )دورة لمكافحة الفساد على  
ّ
ي التابعة ل منصة التعل

ونز  ل م الإلكت 
ّ
ي الإلزامية لجميع دورة وهي    ،مةمنظ

مة موظفز
ّ
  منظ

ي غضون  يخضعون لها 
ز
ل  .  همالأشهر الثلاثة الأولى من توظيف  ف

 
ي الغرض من هذه الدورة  يتمث

ز
ز و   ف وعي ومنع سوء  نسرر التدريب الموظفير

 السلوك المحتمل. 

مةتقع على عاتق ال
ّ
ز الخرين.  إبلاغمسؤولية   منظ يكة وأصحاب المصلحة المعنيير  هذه السياسة إلى المنظمات السرر

 

 نطاق السياسة  .4

ي  
مةالتنطبق سياسة مكافحة الفساد هذه على جميع موظفز

ّ
ز وا الو   منظ ز  لممتطوعير ز والدوليير ز الوطنيير ز والموظفير ستشارين والمتدربير

مةأفراد آخرين يمثلون ال ، وأي  فيها 
ّ
كاء منظ  ال، وكذلك سرر

ّ
ذ مةمنظ

 
مةال ين الذين يحصلون على الأموال منالمنف

ّ
  . منظ

 
ي إن

مة ال موظفز
ّ
  منظ

امملزمون   مةالتابعة للالشكاوى    آلية  عتى هذه السياسة  ب  إخلال  وسيتم الإبلاغ عن أي    ، سياسة مكافحة الفساد هذه  باحت 
ّ
  ة )المحدد  منظ

 أدناه(. 

 محاربة الفساد تساهم  يهدد الفساد الحكم الرشيد والتنمية المستدامة  
 
، فإن والعملية الديمقراطية والممارسات التجارية العادلة. وبالتالىي

، وهو ما يتماشر مع رؤية ال ي والقضاء على الظلم الاجتماعي
ي بناء المجتمع المدنز

مةفز
ّ
ي تسعى إلى  ال   منظ

"عالم خالٍ من الجوع    حقيقتن 

 والفقر والقمع حيث تعمل القوى السياسية والشعبية م 
 
ز ن أجل الاستخدام والتوزي    ع العادل ز والمستدام   ير  . للموارد" ير

ا لمؤسرر مدركات الفساد التابع ل 
ً
مة وفق

ّ
ي تعمل فيها ال  منظ

 البلدان الن 
 
مةالشفافية الدولية، فإن

ّ
ز البلدان الأكتر عرضة لخطر    منظ هي من بير

ي العالم. يجب على ال
مةالفساد فز

ّ
ي الأي منظ

ا للإجراءات والسياسات. أن تضمن عدم وقوع الأموال فز
ً
 دي الخطأ وإدارتها وفق

مةيُعهد إلى ال
ّ
مةال   وتعمل  ،بأموال من مجموعة متنوعة من الجهات المانحة   منظ

ّ
  تقع على على ضمان إنفاقها بشكل صحيح وشفاف.    منظ

مةال
ّ
ة    منظ المسؤولية كبتر من  الدعم  يتلقون  الذين  والأشخاص  كاء  المانحة والسرر الجهات  مة تجاه 

ّ
إنفاق    منظ الفساد وضمان  لتجنب 

 الأموال بشكل صحيح. 

ال ي 
مةتقع على موظفز

ّ
ي   منظ

والمهنز ي 
الأخلاف  السلوك  معايتر  بأعلى  ام  ز

الالت  بلدان مختلفة،  وتعزيزها   مسؤولية  ي 
العمل فز يتطلب    ضمن . 

ا   صعبةو   مواقف معقدة
ً
ز    ،أحيان افية عالية ونزاهة من   ودياناتلغات وثقافات  وبير .    مختلفة، احت  ز ام  فتكون  الموظفير المعرفة والاحت 

ي يجب أن توجِّ 
مةاله عمل بعض الكلمات الرئيسية الن 

ّ
 . منظ

 

 الإجراءات والمتطلبات  .5

ي سياسة مكافحة الفساد 
ي ما يلىي قائمة بالمبادئ الواردة فز

مة ل با   الخاصةفز
ّ
 : منظ

 تضارب المصالح  .1

از  استعمالإساءة  .2 ز  السلطة والابت 

 والاختلاس  الاحتيال .3

 الرشوة ومدفوعات التيستر  .4

 التحذير  .5

 محاباة الأقارب والمحسوبية  .6

 الهدايا .7



 

 تضارب المصالح  .1

مةسوف تتجنب ال
ّ

   –  لمصالحل مستهجنضارب أيّ  منظ
ا

ا أو محتملً ن المصالح الشخصية ومصالح –أكان حقيقيًّ مةال بي 
ّ

 . منظ

ي مكافحة  
ز
ل تجنب تضارب المصالح المبدأ العام ف

ّ
ي يكون فيها لموظف اليشك

مة الفساد. وينشأ تضارب المصالح من المواقف الن 
ّ
  منظ

.  ئهمصلحة خاصة يمكن أن تؤثر على أدا  ي
 المهنز

الحالات   ا. فالمهم هو كيفية تحديد تلك 
ً
ورة فساد بالصرز ي كثتر من الأحيان ولا يشكل 

ز
المصالح ف . يكون  ومعالجتها قد يحدث تضارب 

ال مةموظفو 
ّ
بتوقيع    منظ ز  المصالحملزمير المصالح،  إعلان تضارب  ي يمكن فيها تحديد مجالات محتملة لتضارب 

الن  الحالات  ي 
ز
مع  ، ف

 إطلاع المدير. 

مةض ذلك نزاهة العرِّ بشكل صحيح، فيمكن أن يُ   ومعالجتهإذا لم يتم تحديد تضارب المصالح  
ّ
للخطر ويمكن أن يؤدي إلى فساد.   منظ

ي ج
ز
، ف ز  . عند الشك  مديرهممراجعة ميع الأوقات، إبداء حسن التقدير، و يُتوقع من الموظفير

 

از  استعمالإساءة  .2 ز  السلطة والابت 

مةلن تسعى ال 
ّ

إلى التأثي  على أيّ شخص أو مؤسسة لغرض خاص من خلال استخدام منصب رسمي أو تقديم مزايا شخصية.    منظ
مةوبالمثل، لن تستخدم ال 

ّ
ي حال الحصول على إذن رسمي   منظ

 فن
ّ

الممتلكات والمرافق والخدمات والموارد المالية لأغراض خاصة إلّ
مةبذلك. لن تستخدم ال 

ّ
ن  منظ  از كوسيلة لكسب المزايا. أيّ شكل من أشكال الابي 

ي لتحقيق مكاسب خاصة.  
ز استخدام وضعهم المهنز ه لا يجوز للموظفير

 
ء الموظف استخدام سلطته    قد يشتر هذا المبدأ إلى أن على  يُسي

عر  س  تحقيق العلاقات مع الموردين للحصول على عقد أو    غلال لا يجوز استو للحصول على مزايا لم يكتسبها بطريقة أخرى.  سبيل المثال  

 
 
   ضمخف

ً
  يجوز . علاوة على ذلك، لا  ةخاص  لأغراضأو السفر    من المستشاريندعم  ال  و أالمواد الغذائية    و أالسيارات    و أالحواسيب    على  مثل

ز الموظفمن شخصية   اتخدمأو  معروف سلطتهم للحصول على   استعمالإساءة  راءللمد  . ير

 

 الاحتيال والاختلاس  .3

عتير الاحتيال والاختلاس  
ي ما  يُ

ن ولا يجوز استخدامهما كوسيلة لاكتساب مزايا شخصية أو مهنية أو ممتلكات فن ن غي  قانونيي  ي 
َ
فعل

مةيتعلق بـال
ّ

يكة أو أيّ أصحاب مصلحة آخرين.   منظ  أو المنظمات الشر

ف الاحتيال  على    يُعرَّ
 
المزايا أو الأموال بشكل  ه جريمة اقتصادية تنطوي على غش أو خداع أو ادعاءات كاذبة، يكتسب شخص من خلالها  أن

ف الاختلاس   . يُعرَّ ي
 على غتر قانونز

 
فه أن ي يُعهد بها الممتلكات أو الأموال الب  سوء تصر 

ا إلى شخص ما  ن 
ً
الرسمي كوكيل أو   مركزه بحكمقانون

 .  وصي

السلطة أو المعرفة لسرقة الأموال   استعمالمن الأمثلة على الاحتيال والاختلاس نجد التوثيق المزيف، والكذب بشأن المؤهلات، وإساءة 

ي يُعهد بها إلى ال
مةوالمعدات من المكتب، أو إساءة استخدام الأموال الن 

ّ
 . منظ

ي جميع الأوقات. على سبيل المثال، يجب أن تراعي الموافقة على المدفوعات  لذلك، يجب تطبيق السياسات والأدلة والمبادئ  
التوجيهية فز

مة "دليل المحاسبة الخاص بالمكاتب الإقليمية ل
ّ
امج والمشاري    ع  منظ مساعدات الكنيسة الدانماركية"، ويجب أن تراعي الموافقة على التى

امج والمشاري    ع".   لصدق. يُتوقع من الجميع التحلىي با و "دليل التى

 

 الرشوة ومدفوعات التيستر  .4

مةلن تقبل ال
ّ

 أن يمارس موظفوها الرشوة بأيّ شكل من الأشكال.   منظ



ف الرشوة   عرَّ
ُ
ها فعل تقديم  على  ت

 
ي  الأ ثمينة  الشياء  الأ خدمات أو  المال أو  الأن

ز
ء ف ي

خرى لشخص ما، من أجل إقناعه أو إقناعها بفعل شر

ة  أخرى  تسميات  لرشوة  لالمقابل. )  طيلالعمولة، والبقشيش، والسمسرة،  مثل  كثتر ي ،  والحلوان،  والتى
انز ، ودفع المال مقابل  ة الإكراميو ،  والتى 

 (. الصمت أو الحماية

 لا تتلف  ال
ً
مةمثل

ّ
ز لإبرام عقود معهم، ولا تدفع ال  منظ كاء المحتملير مة رشاوى من السرر

ّ
ي    منظ

كاء كوسيلة للتأثتر عليهم. فتبنز رشاوى للسرر

مة ال
ّ
والمواءمة )سياسة    منظ والمشاركة والمساواة والانسجام  والمساءلة  كة  المشت  الملكية  أساس  يكة على  السرر المنظمات  التعاون مع 

اكة للتعاون الدولىي الخاصة ب
مةالسرر

ّ
 مساعدات الكنيسة الدانماركية(.  منظ

البلدان ي جميع 
ز
عتتى الرشوة غتر قانونية ف

ُ
العادلة  ، ت العادلة والمنافسة  غتر    أعمالأسواق    ؤدي إلى نشوء تو   ، وهي تصرز بفرص المحاكمة 

 . أو يستحيل الوصول إليها شفافة يصعب 

ز آخرين من أجل تسري    ع الأنشطة والإجراءات ذات الطبيعة الروتينية،   دفع للجمهور أو مسؤولير
ُ
ة ت مدفوعات التيستر هي مدفوعات صغتر

ي تشكل جزءًا من الواجبات والوظائف اليومية  على  يتم تعريف الطبيعة الروتينية هنا    أو ضمان الحصول عليها. 
ها الأنشطة والإجراءات الن 

 
أن

ي ال
مةلموظفز

ّ
 . منظ

ض ال مةتعت 
ّ
، وبالتالىي لا  منظ مةتقديم هذا النوع من المدفوعات. ومع ذلك، تقر ال يجوز بشدة على مدفوعات التيستر

ّ
  منظ

 
ي  تا هبأن

ز
عمل ف

 ن العالم حيث قد يكون من الصعب للغاية تجنب هذه المعاملات تمامًا. مناطق م 

التيستر بالإيصالات، ويجب الإبلاغ عنها )مثل أي    لا  الشكاوى.    آلية  عتى سياسة مكافحة الفساد(  ب  إخلال آخر يجب توثيق مدفوعات 

الشفافية والمساءلة إلى    هدف ذلكي ا    إنما ، و فحسب  ضمان 
ً
ا أيض  إلى 

ّ
مة الالأمثلة حن  تتمكن  م من هذه  لتعل

ّ
المواقف    منظ من تجنب 

المستقبل.   ي 
فز ال،  يه علو المماثلة  مةشاركت 

ّ
ي   منظ

الم  فز الجماعي  العمل  مبادرة  ية  تأسيس  التيستر المدفوعات  مكافحة  بمبادرة  عروفة 

(FAFPI  )  ي
ي تم إطلاقها فز

ي    2018عام  الالن 
ز القطاع الخاص والمنظمات  . هي مبادرة متعددة  2019عام  الوبدأت عملها فز القطاعات، بير

مة تعهدت وقد  .  الدولية غتر الحكومية
ّ
ام بالمبادرة بصفتها عضو فيها   مساعدات الكنيسة الدانماركية  منظ ز  . بالالت 
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مةال لن تقبل 
ّ

شتبَه بإخلالهم بسياسة مكافحة الفساد نبأن يقوم موظفوها بتحذير الأشخاص الذي منظ
ُ
 .ي

ر بالتحقيق.  لحق الصرز
ُ
 1يُقصد بالتحذير الإفصاح إلى أي  شخص آخر عن معلومات أو أي  مسألة أخرى من المحتمل أن ت

ي أي  وقت
ي أي  ظرف    من الأوقات   لا يجوز فز

ي العرب موظف  أن يُ من الظروف  وفز
مةفز

ّ
شكوك للشخص )الأشخاص( الذي    عن أي    منظ

ةلو كانت لجنة الشكاوى قد أعطت الموافقة على  و سياسة مكافحة الفساد، حن   ب  بإخلالهشتبه  يُ   يكون  معاملة معينة؛  مباسرر
 
الموظف    وإلّ

ا.  ،جريمة جنائيةقد ارتكب  ز ملاحقته قضائي  جتر
ُ
 ألا وهي "التحذير بمعلومات سرية"، ت
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ال ل 
ّ

تفض مة لن 
ّ

تقديم    منظ أو  اء  الشر أو  التوظيف  ي 
فن أخرى  علاقات شخصية  بهم  تربطها  أشخاص  أو  العائلة  أفراد  أو  الأصدقاء 

ها من المواقف.   المساعدات أو غي 

المثالبدل الاستناد إلى تقييم قدرتهم أو ملا   القائمة  علاقةالالمحاباة هي تفضيل الأقارب والأصدقاء بالاستناد إلى   ،  ءمتهم. على سبيل 

ز بشكل أفضل ومستعدأشخاص    وجود قريب أو صديق، على الرغم من  وظيف  ت أعلى ومزايا    تقديم أجور ن لأداء الوظيفة، و ي آخرين مؤهلير

ز من أقارب الإدارة  . أخرى للموظفير

 
د التحقيق حدوث إخلال بسياسة مكافحة  ويضم ذلك أيضًا لجنة الشكاوى التابعة   1

ّ
ي قبل أن يؤك

ي لا تكون ملزمة بإبلاغ الشخص المعت 
للمنظمة، الت 

 الفساد. 



مةلتجنب المحسوبية والمحاباة، تراعي ال
ّ
يات الخاص بال  منظ مةدليل المشت 

ّ
اء   منظ ي جميع عمليات السرر

ز
وسياسة التوظيف الخاصة    ،ف

مةبال
ّ
ه إذا تم الإبلاغ عن تضارب المصالح ومعالجته، فقد يكون من المقبول    منظ

 
ي جميع عمليات التوظيف. من المهم التأكيد على أن

ز
ف

ا 
ً
 . تضارب المصالح(. 1إلى القسم  توظيف أفراد العائلة أو الأصدقاء والعمل معهم )العودة أيض
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ّ
مة م اللن تقد

ّ
، أيّ هدية أو خدمة شخصية أخرى قد تؤثر على ممارسة    منظ ، بشكل مباشر أو غي  مباشر مةالأو تتلق 

ّ
  تها وظيفل منظ

  ها أو أداء واجب
ُ
ر بالأو أيّ طرق أخرى قد ت مةلحق الضن

ّ
فيه    تضم.  منظ الهدايا، على سبيل المثال لا الحض: الخدمات أو السفر أو الي 

 و إسداء المعروف. أو الأشياء المادية أ

 
ّ
ام التقاليد المحل ة  يجوز ، المتعارف عليهية وكرم الضيافة من أجل احي   .قبول الهدايا الصغي 

ي تعمل فيها ال
مةتختلف قيمة الهدية المقبولة باختلاف البلدان الن 

ّ
ز إبداء  منظ ا. يُتوقع من جميع الموظفير

ً
قبل الهدايا النقدية أبد

ُ
. لا ت

ا على حكمك المستقل،بالمعتمدة  القاعدة العامة  وتكون  حسن التقدير، ومراجعة رئيسهم عند الشك.  
ً
 تؤثر أبد

 
 الهدية يجب ألّ

 
    أن

 
وأن

ي ما بينهم
ز ليتشاركوها فز  . الهدايا كافة يجب أن تتاح لجميع الموظفير

 على  يتم تعريف الهدايا غتر المقبولة  
 
غتر    ، الإقامة والعطلاتتقديم  ، مثل  السخية الضيافة    تكونو   ،يورو مئة  تزيد قيمتها عن    ها هدايا أن

ا مقبولة  
ً
ي الممارسات الفاسدة. ل بتات

ز الانخراط فز الموارد المالية وحماية  منع إساءة استخدام  الفساد و   كافحةم تعزيز  . لا يجوز للموظفير

ب نزاهة العملية،   ز    يتوج  اء الفصل بير ا لجدول التفويض الخاص بال  عمليات السرر
ً
مةوالدفع وفق

ّ
الشخص نفسه    أن يقوم   جوز لا يف .  منظ

اء والدفعب  . عمليات السرر

 

 سوء السلوك المحتمل واتخاذ الإجراءات التأديبيةحالات  الإبلاغ عن  

 المشتبه بها/المزعومة  الإخلال حالات الرد على  

ي سياسة مكافحة الفساد اشتباه    أي  يمكن الإبلاغ عن  
لدى آلية الشكاوى التابعة    ،يجب الإبلاغ عنهلا بل    هذه،   وجيه بحدوث إخلال فز

مةلل
ّ
ز   منظ ا للإجراءات والعمليات الخاصة بمعالجة الشكاوى الحساسة.  يتم التعامل معهوس  ،ونظام المبلغير

ً
 وفق

ل  
ّ
مةالطاقم عمل  يشك

ّ
مة وصول إلى آلية الشكاوى التابعة لل جهة ال   منظ

ّ
ز عليهم  منظ الإبلاغ عن أي     ، على الفور ومن دون تحقيق  ويتعير 

 معرفة أو مخاوف أو شكوك وجيهة بوقوع سوء سلوك لدى آلية الشكاوى التابعة لل
ّ
ي المكتب الرئيس.  مة منظ

ز فز  ونظام المبلغير

أو   ي حال الاشتباه بوقوع سوء سلوك محتمل 
الشأنفز ي هذا 

أو مواجهة أي  شكوك فز العمل، يمكن  سماع شائعات عنه  التماس    لطاقم 
ي مكتب 

ية أو من مستشار قسم المساءلة والشكاوى فز مةلا المشورة من وحدة الموارد البسرر
ّ
 . الرئيس منظ

 

مة آلية الشكاوى التابعة لل
ّ
 منظ

ن   آلية الشكاوى ونظام المبلغي 

مةلا تتسامح ال
ّ
م موظفو ال منظ ز ا مع الاحتيال والفساد. يلت 

ً
مة مطلق

ّ
  منظ

 
شكوك أو شائعات   الإبلاغ عن أي  باع سياسة مكافحة الفساد و بات

ي  إخلالأو 
مةمؤكد لسياسة مكافحة الفساد. يجب الإبلاغ عن جميع حوادث الفساد فز

ّ
أو المنظمات    مساعدات الكنيسة الدانماركية منظ

يكة أو الحوادث الأخرى المتعلقة بأنشط  مةة الالسرر
ّ
 . منظ

ز نظام   ص  –  المبلغير ي    من قبلللإبلاغ عن الشكاوى الحساسة  نظام    يخص 
مةالجميع موظفز

ّ
ز وموظفي  منظ ز حن  عام    ها الحاليير السابقير

ز   شكوىتعلق  ت .  همواحد بعد إنهاء عقد      المبلغير
ً
ة، مثل الجرائم الجنائية أو الفساد أو الاستغلال الجنسي  عادة بمسائل ذات طبيعة خطتر

ز سياسات  بالجسيم  الإخلالالقانون أو  مخالفة أو  مةالتابعة للشؤون الموظفير
ّ
 . منظ



الشكاوى   الخارجية  –آلية  الأطراف  ي تستخدمها 
الن  اللية  الشخاص  الأ ك  ، هي  مةالذين تدعمهم 

ّ
والمور    منظ كاء  هم والسرر عند    ،دين وغتر

   ا الإبلاغ عن الشكاوى الحساسة والتشغيلية. كم
ُ
ي  من قبل  ستخدم للإبلاغ عن الشكاوى التشغيلية  ت

مةالموظفز
ّ
.    منظ ز ز والسابقير الحاليير

 التشغيلية  وتشتر الشكاوى 
ً
مةال شكوى حول جودة عمل هي عادة

ّ
 . منظ

مةيتم التعامل مع التقارير كافة بسرية، وسيتم حماية جميع الأشخاص الذين يقدمون تقارير إلى ال
ّ
زيد من  من أعمال الانتقامية. للم   منظ

لل التابعة  الشكاوى  آلية  مةالمعلومات حول 
ّ
يرجى زيارة    منظ الإبلاغ،  ي  وقنوات 

ز
الشكاوى ف مةآلية 

ّ
الدانماركية   منظ الكنيسة    مساعدات 

ز سياسة نظام والعودة إلى   مةلل  التابعةوآلية الشكاوى  المبلغير
ّ
ح مفصل عن طريقة عملهما.  منظ  للحصول على سرر

 

ن والأعمال الانتقامية   التميي 

مة اللا تتسامح  
ّ
ز ضد    العقابنوع آخر من    أو الأعمال الانتقامية أو أي    ة مع المضايق  منظ ز الذين يقدمون    المبلغير بحسن    شكوى والمشتكير

ي نطاق  
ز
ز نظام  عمل  نية حول مسألة تقع ف مةالالشكاوى. إذا أصبحت    آليةو   المبلغير

ّ
   منظ

 
غ )عن طريق الموافقة أو  على دراية بهوية المبل

مةالالإجراءات القانونية( فستضمن 
ّ
ض عدم   منظ غ تعر 

 
 لأعمال انتقامية.  المبل

 الشكوىصحة  بالنسبة لبحسن نية    الشكاوى يجب تقديم  
 
بحسن نية إلى عواقب    شكوىغون والمشتكون الذين يقدمون  . لن يتعرض المبل

   وكأو الشك  المخاوف سلبية حن  إذا ثبت أن  
 
مة الموظفو  ولن يتعرض  من الصحة.    ا لا أساس له  ا غ عنهالمبل

ّ
غون  الذين ي  ،منظ

ّ
بحسن  بل

ز أو    ،محتملة   مخالفاتنية عن   ا   على  يةالانتقامالأعمال  للتميتر
ً
ا لذلك حن  إذا ثبت لاحق

ً
شكل عقوبات التوظيف. تسري هذه الحماية وفق

 
 
ي الواقع.  مخالفة  تحصله لم  أن

 فز

ا عتى نظام  
ً
ر تقديم معلومات كاذبة أو مضللة عمد

 
ز يُحظ ز وإساءة استخدام نظام    المبلغير   المقدمة   الشكاوىعن قصد. ستؤدي    المبلغير

ي    ء نية بسو 
مة المن قبل موظفز

ّ
 بموجب  الظروف، إلى عواقب سلبية    وبحسب  ،منظ

 
  الشكوى،م  قانون العمل بالنسبة للشخص الذي قد

 على ذلك، ويمكن أن تشكل
ً
 جريمة جنائية.  الشكاوى المماثلة، علاوة

 

 التدابي  التأديبية 

ي المكتب الرئيس لل
مة ستتعامل لجنة الشكاوى فز

ّ
ي ال  منظ

ا لإجراءات التحقيق فز
ً
مة مع الشكوى وفق

ّ
ي ذلك القرارات المتعلقة  منظ

، بما فز

ال ت لسياسة  مُثب  التسامح مع أي  إخلال  مةبالإجراءات والمتابعة. لن يتم 
ّ
اتخاذ    منظ الصلة إلى  يعات ذات  ا للتسرر

ً
هذه، وقد يؤدي وفق

ي ذلك الفصل أو حن  المقاضاة 
 الجنائية. إجراءات تأديبية داخلية، بما فز

 المراجع أو المصادر ذات الصلة أو الملاحق  .6
مةسلوك  قواعد نة مدو   •

ّ
 مساعدات الكنيسة الدانماركية   منظ

مة المبادئ التوجيهية ل  •
ّ
 الشكاوى بشأن معالجة  مساعدات الكنيسة الدنماركية    منظ

ز سياسة نظام  • مةوآلية الشكاوى التابعة ل المبلغير
ّ
 مساعدات الكنيسة الدانماركية   منظ

مةسياسة   •
ّ
 مساعدات الكنيسة الدانماركية حول مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب   منظ
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العام  :  بتاريــــخ  الاعتماد الأولى ي 
الدانماركية هذه السياسة، فز مة مساعدات الكنيسة 

ّ
شهر    : الأخي    التنقيح   2009أقر  مجلس إدارة منظ

 2023  آذار / مارس

ن التنفيذ تاريــــخ   2023 حزيرانشهر  : دخول السياسة حي 

 2027 حزيرانشهر   : مطلوبة بحلولالمراجعة التالية 

 مستشار قسم المساءلة والشكاوى   مدير السياسة: 

اتيجية والجودة   الوحدة:   وحدة إدارة الاست 

https://www.danchurchaid.org/how-we-work/quality-management/complaint-system
https://www.noedhjaelp.dk/wp-content/uploads/sites/2/2023/08/whistleblower-scheme-and-complaints-system-policy-2022.pdfhttps:/www.noedhjaelp.dk/wp-content/uploads/sites/2/2023/08/whistleblower-scheme-and-complaints-system-policy-2022.pdf

